
فریبا موسوي زاده 
مدیر شركت آموزشي فرابال 

اگر تا به حال گذرتان به موزة ملي ایران افتاده باشــد، حتماً 
ســنگ نگاره هاي قدیمي، كتیبه هاي باستاني، سنگ نوشته هاي 
قدیمي، و تندیس هاي دوران ایران باشكوه هوش از سرتان برده 
است. ساختمان موزة ایران باستان را كه اولین موزة ایران است، 
آندره  گودار فرانســوي در سال 1314 با الهام از كاخ كسري كه 
از آثار دورة ساســاني در شهر تیسفون است، طراحي كرد. این 
موزه در سال 1316 رسماً گشایش یافت و آثاري از دوران پارینه 
سنگي، عصر آهن، ساساني، اشكاني، سلوكي و هخامنشي را به 
نمایش گذاشت كه شیفتگان فرهنگ ایران زمین را به خود جذب 
كرد. در این میان، شمار زیادي از مخاطبان از جمله نابینایان، از 
درك لذت دیدن این ذخایر ملي محروم بودند. چند سالي است كه 
موزة ایران باستان، فضایي مخصوص نابینایان ایجاد كرده است. 
براي آشنایي بیشتر با این مكان، به دیدار خانم فیروز سپیدنامه، 

كارشناس موزه رفتیم. 

 براي ما بســیار جذاب است كه این طیف خاص از 
جامعه را مخاطب خود دانسته اید. مشتاقیم با امكاناتي 
كه براي نابینایان فراهم شده است، بیشتر آشنا شویم. 
 سیستم نابینایان تقریباً سه ســال پیش راه اندازي شده و 
ضرورت هــاي جامعة نابینایان را رصد كرده اســت. با توجه به 
فضــاي موزه تلاش كردیم محیطي را آماده ســازیم كه فضا را 
براي آن ها ملموس تر كند. نخست، براي آشنایي این گونه افراد 
با دوران پارینه ســنگي جعبه هایي طراحي كردیم كه در داخل 
آن  ها ابزارهاي ســنگي قرار گرفته است و نابینایان مي توانند با 

لمس آن ها، كاربردهاي ممكن هر ســنگ را پیش بیني كنند؛ 
ســنگ هایي كه از آن ها براي بریدن، پاره كردن، و خرد كردن 

اجسام مختلف استفاده مي شده است. 

 پس در این فضا مخاطبان با اشــیاء واقعاً قدیمي 
روبه رو نیســتند و شــما در پي انتقال حس به آن ها 

بوده اید؟ 
 بله دقیقاً. ابزارهاي ســنگي واقعاً ممكن اســت خیلي تیز 
باشــند و ما از تیزي آن ها كم كرده ایم. در اینجا بیشتر فرصتي 
براي به دست آوردن یك تجربة  جدید فراهم كرده ایم. ما به این 
فكر كردیم كه ممكن اســت مخاطبان ما تصوري از سنگ هاي 
قدیمي كه در طبقه دوم قرار داده ایم نداشته باشند. آن ها هرگز 
ندیده اند كه چطور از یك سنگ مي توان به عنوان چاقو، چكش و 
تبر استفاده كرد و ما این فرصت را در اختیار آن ها قرار مي دهیم 

كه با لمس هر سنگ بتوانند به چنین كاربردهایي فكر كنند. 
در جعبة دیگر، آن ها تفاوت بین ســنگ هاي لعاب دار و بدون 
لعاب را حس مي كنند. نقش و نگارهاي برجســتة روي ظروف 
را لمس مي كنند و با ظروف قدیمي مانند تنگ و لیوان آشــنا 
مي شــوند. ما جعبه هاي فلزي و شیشه اي را هم تهیه كرده ایم 
ولــي هنوز براي ارائه آماده نشــده اند. در جعبة ســوم، تلاش 

كرده ایم تفاوت بین سطوح را به  مخاطب نشان دهیم. 

 فكر مي كنم مخاطبان به خوبي با این ســه جعبه، 
مي توانند مهم ترین ابزارهاي دوران پارینه ســنگي و 
روستایي را كه در طبقة دوم موزه قرار دارد، درك كنند.

 البته این درك بسیار اندك است و به توسعة بیشتري نیاز 
دارد. در نمونه هاي بعدي، طرح هاي تخت جمشــید را بازسازي 
كرده ایم. ایــن طرح ها در قالب یك به یــك، برابر نمونة اصل و 
نقش برجسته هاي یك ســویة هخامنشي ارائه شده اند. چنین 
طرح هایي براي نمایش یك رویداد یا مراسم مانند هدیه  دادن 
به كار رفته اند و نقش و طرح لباس ها و نحوة ایستادن و نشستن 
افراد در آن  ها بسیار مهم است. ما طرحي از یك نوشته به خط 

در ايـــن مـــــوزه
نابینايان هم مي بینند!

گزارشـي از مـوزة ملـي ایـران
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میخي را هم در اینجا آماده كرده ایم كه افراد با لمس آن مي توانند 
سبك نگارش این خط را لمس كنند. تجربة لمسي نابینایان علاوه 
بر اینكه عموماً از سایرین قوي تر است، با یكدیگر هم تفاوت دارد. 
به همین دلیل، آن ها استنباط هاي متفاوتي از این حكاكي ها دارند 
و ما با توضیح اینكه این خطوط نمادهایي قراردادي براي انتقال 
مفاهیم اند، آن ها را بــراي درك بهتر راهنمایي مي كنیم و آن ها 
با توجه به تجربه هاي حســي متفاوتشان، به درك عمیق تري از 
نوشــته ها مي رسند. یك نمونه از خط هیروگلیف را نیز در اینجا 

داریم كه براي مخاطبان بسیار جذاب است. 

 خواندن خطوط باستاني برجسته باید براي نابینایان 
هیجان انگیز باشد.

 ایــن تجربة منحصر به فردي براي آن هاســت ولي بخش 
جذاب تر، كاغذ هایي اســت كه روي آن ها تصاویر آثار باستاني 
موزه به صورت برجسته حك شده و زیر آن توضیحات مربوطه 
با خط بریل نوشــته شده است. نابینایان مي توانند به راحتي و 
بدون نیاز به توضیحات افراد، این بخش را لمس و كاملًا حس و 
درك كنند. ما در تلاشیم كه بتوانیم این بخش را توسعه دهیم 

و آثار بیشتري را در اینجا عرضه كنیم. 

 به نظر مي رسد این فضا بیشــتر براي بازدیدهاي 
فردي طراحي شــده و براي گروه ها، خیلي محدود و 

كوچك است. 
 این فضا متناسب با ساختمان كل موزه و تعداد مخاطبان 
در نظر گرفته شده است. طبیعي است كه گسترش آن به میزان 
بازدیدها بستگي دارد اما در شرایط كنوني بهتر است مخاطبان 
در گروه هاي كوچك تري از اینجا بازدید كنند. اگر مراكز مرتبط 
با نابینایان بتوانند اطلاعات لازم براي جامعة خود را به ما ارائه 
بدهند و اولویت هاي نیازهاي آموزشــي خــود را مطرح كنند، 
ما مي توانیم این بخش را به شــیوة مناسب تري توسعه بدهیم. 
البته به گفتة بسیاري از بازدیدكنندگان خارجي، همین فضاي 
محدود هم در بعضي كشورهاي بســیار پیشرفته وجود ندارد.  
یك تجربة ما مربوط به یك گروه فرانســوي بود كه با یك عضو 
نابینا از این مركز بازدید كردند و برایشــان بسیار جالب بود كه 

چنین فضایي به معلولان اختصاص یافته است. 

 من در اینجا یك دستگاه رایانه با صفحه كلید خاص 
نابینایان  می بینم؛ آیا این هم جزء بخش هــاي خاص 

است؟
 بله. این دستگاه راهنماي استفاده از موزه 
اســت. این برنامه از یك كلید برجسته نگار 
استفاده مي كند كه داراي بخش صوتي هم 
است. آثار مختلفي در رایانه ثبت شده است 
كه با انتخاب هر كــدام مي توان توضیحات 
مفصل مربوط به آن را شنید یا به خط بریل 
خواند. ما به  دلیل اینكه ســازمان بهداشت 
جهاني اســتفاده از هدفون را ممنوع اعلام 
كرده است، به دوستان پیشنهاد مي كنیم كه 
اگر مایل اند، از هندزفري شخصي خودشان 
براي استفاده از بخش صوتي استفاده كنند. 
هر عزیز نابینا مي تواند بــه تنهایي و بدون 
كمك ما از این سیســتم اســتفاده كند و 
راهنمایي هاي لازم را دربارة اجســام موجود 

در موزه  دریافت نماید. 

 خیلي جالب اســت كــه در این 
بخش، نابینایان رســماً قادر به دیدن 
این  به جز  آیا آن ها  موزه هســتند؛ 
هم  موزه  بخش هاي  از ســایر  بخش 

بازدید مي كنند؟ 
 همه مي توانند از مــوزه بازدید كنند. البته راهنماي ما 
در تمام مراحــل بازدید، قدم به قدم همــراه آن ها نخواهد 
بود و بازدید كنندگان مي توانند به كمك دوســتان خود از 
بخش هاي مختلف بازدید كنند. ما در بازدید هاي گروهي 
كه علاوه بر خود مــوزه، تعاملات اجتماعي و حضور در 
فضاي جامعه نیــز جزء اهداف بازدید تلقي مي شــود، 
گردش در مــوزه و حضور در بخش هاي مختلف آن را 
توصیه مي كنیم. به این ترتیب، آن ها در كنار جعبه هاي 
شیشــه اي دور هم جمع  مي شــوند و از راهنما دربارة 

جعبه هایي 
طراحي كرده ایم 

كه در داخل 
آن  ها ابزارهاي 

سنگي قرار گرفته 
است و نابینایان 

مي توانند با لمس 
آن ها، كاربردهاي 
ممكن هر سنگ 

را پیش بیني 
كنند؛ سنگ هایي 
كه از آن ها براي 

بریدن، پاره 
كردن، و خرد 
كردن اجسام 

مختلف استفاده 
مي شد
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بخش هایــي كــه در اطراف آن هســتند، 
توضیحاتي مي شــنوند. البته، به طور كلي 
ممكن است این روند براي آن ها خسته كننده 
باشــد. بنابراین، ما فقط ایستگاه هایي را در 
مسیر حركت تعیین مي كنیم و راهنما فقط 
در همان بخش ها توضیحــات لازم را ارائه 
مي دهد. ما تلاش مي كنیم كه این ایستگاه ها 
متناسب با شرایط سني و تحصیلي مخاطبان 

باشند.

 آیا این امكان وجود دارد كه براي 
هر اثر یا حداقل تعدادي ایستگاه، یك 
قسمت خاص شبیه سازي شده كه هم 
امكان لمس كردن، هم خواندن و هم 

شنیدن داشته باشد، طراحي كنید؟ 
 این یكي از مهم ترین برنامه هاي آیندة 

ماســت. این موزه در شرف بازسازي اســت و با توجه به شرایط 
آتــي قصد انجام دادن آن را داریم. مثلًا یكي از برنامه هاي ما این 
است كه مجســمة خشایار شاه را در ابعاد كوچك تر بسازیم و در 
كنــار بخش اصلي براي لمس كردن قــرار دهیم. طرح واقعیت 
مجازي و حســگر هاي راهنما براي عصاي سفید را نیز در دست 
اقدام داریم. چون فضاي این ساختمان جزء آثار ملي است، انجام 
دادن اصلاحات و تغییرات خیلي عمده در آن میســر نیســت، 
اما در بازســازي موزه ما اســتفاده از آسانسور را براي دسترسی 
راحت تر افراد به طبقة دوم پیش بیني كرده ایم كه مشكل معلولان 
جسمی  ـحرکتی را حل كنیم. استفاده از رمپ ها را نیز پیشنهاد 
داده ایم كه امیدواریم به زودي براي بازدید كنندگان قابل استفاده 

باشد. 

با وجود همة مشــكلات ترددي و حركتي، همة  كاركنان این 
موزه آماده اند تا هر خدمتي كه بتوانند به این عزیزان ارائه دهند. 
كاركنان مــا در هدایت افراد معلول كمك مي كنند، در صورت 
نیــاز صندلي هاي چرخ دار آن  ها را به ســالن هدایت مي نمایند 

یا امكان تردد آن هــا در پله ها را به  طبقة 
فوقانــي فراهم مي كنند. البتــه امیدواریم 
به زودي فضا سازي هاي مورد نیاز نیز انجام 

شود.

 خوشحال مي شــویم كه در حس 
خوب شما از یك خاطرة خاص از بودن 

در كنار این عزیزان سهیم شویم. 
 یك اشــكال كار ما این است كه فكر 
مي كنیم فقط ما باید بــه معلولان كمك 
كنیــم اما به نظر من آن هــا باید در درك 
شــرایط و راهنمایي خودشان به ما كمك 
و مــا را راهنمایي كنند. ما بــا راهنمایي 
خــودِ آن ها امكان خدمت رســاني بهتري 
را خواهیم داشــت. چندي پیش، یك فرد 
معلول فرانســوي را بــراي بازدید از موزه 
آورده بودند كه مي گفتند آرزو داشــته است دیوار چین و ایران 
را از نزدیــك ببینــد. او روي صندلي چــرخ دار و در حالي كه 
دستگاه هایي براي تنفس به او وصل بودند، حمل مي شد. ما به 
همراه كاركنان موزه به او كمك كردیم تا از بخش هاي مختلف 
داخل موزه دیدن كند. با اینكه جابه جا كردن او بســیار دشوار 
بــود، همگي از بودن در كنار او و دیدن چهرة  هیجان زده اش به 

وجد آمده بودیم. 

 در پایان، چه توصیه هایي براي افراد معلول، به ویژه 
نابینایان بازدید كننده از موزه، دارید؟ 

 توصیــة من، بازدید هاي گروهي ده یا دوازده  نفري اســت 
تا بتوانیــم به راحتي به  بازدیدكنندگان خدمت رســاني كنیم. 
بیشترین بازدید كنندگان ما ناشنوایان هستند كه ما با آهسته و 
شمرده صحبت كردن و استفاده از واژه هاي آسان، به لب خواني 
آن ها كمك مي كنیم. هر چه گروه ها محدودتر باشــند، امكان 
این خدمت رســاني بهتر اســت. ما صندلي چرخ دار هم داریم 
كه اگر كســي نیاز داشــت مي تواند از آن استفاده كند. به  هر 
صــورت، تمامي كاركنان اینجا آماده اند تا هر خدمتي را كه در 
توان دارند، به بازدید كننــدگان ارائه دهند. ما تلاش مي كنیم 
همة بازدید كنندگان را به همان صورت كه هستند، بپذیریم و 
در كنارشــان باشیم. براي ما محدودیت هاي فیزیكي و جسمي 
اهمیتي ندارد و فقط آشــنایي آن ها با گنجینة عظیم باستاني 
مهم است. در این مسیر هم هر كمكي از دستمان برآید خواهیم 

كرد. 

 بسیار متشــكرم و امیدوارم به زودي این حركت 
زیباي شما را براي تعامل شایســته با طیف معلولان 

كشور، در همة موزه هاي كشور شاهد باشیم.
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